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1. Bevezetés
Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban ASZF) tartalmazza a [http://galan.unas.hu] weboldalon (a tovabbiakban: honlap)
elérhets szolgaltatas igénybevételének igénybevevo (tovabbiakban: Felhasznald) altali hasznalatéanak feltételeit. A honlap
hasznalatahoz sziikséges azon technikai tdjékoztatast, melyet ezen ASZF nem tartalmaz, a honlapon elérhetd tajékoztatasok
nyljtjdk. A Felhasznalé a honlap hasznélataval tudomasul veszi és elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. A Szolgaltato
Név: Elektroflités Kft.
Székhely: 8777 Hosszuvolgy, Kossuth u.5.
Levelezési cim: 8800, Nagykanizsa, Berzsenyi Déniel u.9./a.
Uzlethelyiség cime: 8800 Nagykanizsa, Vagohid ut 5.
Cégjegyzékszam: 20-09-074681
Bejegyzo Bir6sag neve: Zalaegerszegi Cégbirdsag
Adoészam: 25289882-2-20
K6z06sségi adészam: HU25289882
Adatkezelés nyilvantartasi szam: NAIH-95426/2016.
Szamlavezetd pénzintézet: K&H Bank Zrt.
Szamlaszam: 10400717-50526777-65851000
IBAN szamlaszam: HU30104007175052677765851000
E-mail cim: info@futes-elektromos.hu
Telefonszam: +3620 5900 863

1. A honlapon folytatott tevékenység
Elektromos fiit6panelek, konvektorok és kiegészit6ik értékesitése.

1. Felhasznalasi feltételek
4.1. FelelGsség
A Felhasznal6 a honlapot kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerilé vagyoni és nem vagyoni karokért a szandékosan, sulyos gondatlansaggal, vagy blincselekménnyel okozott,
tovabba az életet, testi épséget, egészséget megkarosité szerz6désszegésért vald felelésségen tilmenden.
A Szolgaltatd kizar minden felel6sséget a honlap hasznaloi altal tanusitott magatartasért és hogy a Felhasznald teljes mértékben és
kizardlagosan felelGs sajat magatartasaért.
A Felhasznal6 koteles gondoskodni arrdl, hogy a honlap hasznalata soran harmadik személyek jogait vagy a jogszabalyokat sem
kozvetlenll, sem kozvetett mddon ne sértse.
A Felhasznaldk altal a honlap hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat (példaul hozzaszdlas) a Szolgaltatd jogosult, de
nem koteles ellendrizni, és a kdzzétett tartalmak tekintetében a Szolgaltaté jogosult, de nem koételes jogellenes tevékenység
folytatasara utald jeleket keresni és ezekért felel6sséget nem vallal.
4.2. Szerzo6i jogok
A honlap teljes egésze (szbvegek, képek, logok, grafikai elemek, stb...) szerzd6i jogvédelem ala esik, igy kereskedelmi célokra
masolni, modositani, terjeszteni tilos!

1. A honlapon torténé vasarlas
5.1. Megrendelés folyamata
A honlap termékbemutatasi, és online megrendelési lehetéséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével bongészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcids termékek kategdriaban
az aruhazban kaphato 6sszes akcids termék megtalalhaté. Minden terméknél kilon-kulon szerepel az akcié kezdeti és lejarati
datuma, vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjelolés. A Tobbet olcsébban menipont alatt talalja azokat a termékeket,
amelyekre az aruhaz tébb darab rendelése esetén mennyiségi kedvezményt biztosit. Az Ujdonsagok meniipontban taldlhatok a
honlap kinalataban Gjonnan megjelend termékek.
A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathato. Ha az adott kategoriaban |év6 Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt Iévé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.
A honlapon lehet6ség van kulcssz6 alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategéridkhoz
hasonldan listaszerlen jelennek meg.
A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a sziikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznald a kosar tartalmat a Kosar menlipont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve tordlheti az adott tételt. A Kosar uritése gomb segitségével lehet6ség van a kosar teljes
kitiritésére is. A Felhasznal6é a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként regisztralni
szlikséges.
A regisztracios vasarlas esetén az alabbi adatokat kell a Felhasznaldonak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi cim,
valamint ha ettdl eltér a szallitasi cim.
Regisztracidhoz az el6bbi adatokon felll egy jelsz6 megadasa is szliikséges. A sikeres regisztraciordl a Felhasznal6é e-mailben, és a



kell regisztralnia. A hozzaférési adatok titokban tartdsaért a Felhasznald felelds. A Felhasznald felelGs az adatai frissitéséért, valamint
koteles a Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a
honlapon Uj jelsz6 kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé korabban regisztrdlt a honlapon, a megrendelési
folyamat az e-mail cimének és jelszavanak megadasaval folytathatd.

A megrendelés kovetkez6 1épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mdodot. A
Felhasznald egy Gsszefoglald oldal segitségével ellenérizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon. Ha mindent megfelelének
taldl, akkor a Megrendelés elklildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Errél a honlapon, illetve e-mailben kap
megerdsitést. Amennyiben a megrendelés régzitése utédn (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot azt haladéktalanul, de
legfeljebb 24 éran belll koteles jelezni azt a Szolgaltatd felé.

Megrendelési szandéktdl figgetlenll a Felhasznald a belépést a Vasarlé Belépés ablak, vagy a Belépés menupont segitségével
végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok médositasa menlipont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja
modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és allapotat kdvetheti nyomon.

egyebek: -

5.2. Ajanlati kotottség, visszaigazolas

A Szolgaltatd a Felhasznaldt 48 6ran belll tdjékoztatja a visszaigazolasrol. Ha a Felhasznaldé nem kapja ezt meg 48 6ran belill a
visszaigazolast, Ugy a Felhasznald mentesil ajanlati kotottsége aldl, a megrendelt termékeket nem kételes atvenni.

A visszaigazolé e-mail tartalmazza a vasarlas soran megadott adatokat, a rendelési adatokat, a megrendelt termék(ek) nevét, arat, a
valasztott fizetési és szallitasi mddokat, a rendelés sorszamat, valamint ezen felll a Felhasznald rendeléssel kapcsolatos
megjegyzéseit.

5.3. A szerzodés létrejotte

A szerz6dés megkotésére magyar nyelven van lehetéség. A megrendelés leaddsa elektronikus Uton megkotott szerzé6désnek mindsiil,
amelyre az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefiiggl szolgaltatasok egyes
kérdéseir6l sz6l6 2001. évi CVIIIL. térvényben foglaltak megfelel6en iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas kozotti
szerz6dések részletes szabalyairdl szoléd 45/2014 (11.26.) Korm. rendelet hatdlya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztdk
jogairol szdlé Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A szerz6dés az automatikus visszaigazolas megérkezésével jon létre.

5.4. A szerz6dés iktatasa

A honlapon keresztll kot6tt szerz6dés nem mindstil irasbeli szerz6désnek, a Szolgaltaté azt nem iktatja, utélagosan nem
hozzéférhetd.

5.5. Szamla

A Szolgaltatd elektronikus szamlat allit ki.

Az elektronikus szamlat a vevo 48 6ran belll megkapja a regisztraciokor megadott e-mail cimre.

Ha a Felhaszndl6 egyes tételekrdl kilon szamlat szeretne kérni, akkor azokat kiilon kell megrendelnie.

5.6. Fizetés

Az aru ellenértékének fizetése lehetséges:

5.6.1. El6re utalds

Az Elad6 bankszamlajara atutalva.

5.6.2. Utanvét

5.6.3. Készpénzzel a helyszinen

5.6.4. Bankkartyas fizetés

5.7. Atvételi lehetbséges, Szallitas

Azon atvételi lehetGségek, szallitasi modok a felsorolasa, amelyet a honlap biztosit és ezek részletes bemutatasa. Példaul:

5.7.1. XXX futarszolgalat

A megrendelést a GLS vagy a Magyar Posta futarszolgalata szallitja ki, a kért szallitasi cimre, a rendelési folyamat soran ismertetett
feltételek és arak alapjan.

Munkanapokon hétfétél-péntekig, 08:00-17:00 dra kozott.

Amennyiben a futar nem talal senkit a megadott cimen, a rendeléskor megadott telefonszamon értesiti a Vevét, egy Uj kiszallitasi
idépont egyeztetése végett.

Ha a termék atvételekor a Felhasznald koteles megvizsgalni, hogy a termék sériilésmentes-e. Amennyiben sériilést tapasztal a
csomagolason, a terméken, a Felhasznalo kérheti a futartdl jegyzokonyv felvételét, mert a termék futartdl valo atvételével illetve az
atvételt igazold dokumentum alairasaval a termék mennyiségi és minGségi atvétele megtérténik, ami azt jelenti, hogy az atvételt
koévetben a Felhasznald kizardlag elallasi jogaval élhet, ezért a kiszallitast végzé személy tavozasa utan a Szolgaltatdnak utdlag
mennyiségi és mindségi reklamaciot nem all moédjaban elfogadni.

Amennyiben az atvételkor lathatdéan sérilt a csomagolds vagy a termék, és a sérlilés az aru atvételét megel6z6en keletkezett, a

termék visszavételét, illetve cseréjét a Szolgaltatdé dijmentesen biztositja.
Ezen esetben a kézbesit6 futarral az aru atvételekor karfelvételi jegyzékonyvet sziikséges készittetni.

Az aru atvételét megel6z0 sérilést Szolgaltatonak

maximum 3 napon beliil jelezni sziikséges, ezt kdvetéen Szolgaltato a sérilésért nem vallalhat felel6sséget. Az atvételt kévetden
észlelt sérllésért a Szolgaltatd felel6sséget nem vallal!

Szallitasi hatarido, készleten 1évé termékek esetén 2-3 munkanap, készleten nem Iévé termék/mennyiség esetén 30 nap.

A Szolgaltatd - eltéré megallapodasanak hidnyaban - a szerz6dés megkotését kovetéen késedelem nélkiil, de legkés6ébb harminc



napon belll kételes a Fogyaszto rendelkezésére bocsatani (kiszallitani) a terméket. A Szolgaltatd késedelme esetén a Fogyaszto
jogosult péthatarid6t tlizni. Ha a Szolgaltaté a péthataridén bellil nem teljesit, a Fogyasztd jogosult a szerz6déstdl elalini. A Fogyasztd
péthataridé tlizése nélkil akkor jogosult a szerz6déstdl elallni akkor, ha a Szolgaltaté a szerz6dés teljesitését megtagadta vagy a
szerz6dést a felek megallapodasa szerint vagy a szolgaltatas felismerhetd rendeltetésénél fogva a meghatarozott teljesitési idében -
és nem maskor - kellett volna teljesiteni.
5.7.2. Posta csomag
5.7.3. Személyes atvétel

1. Elallasi jog
6.1. Elallasi jog gyakorlasanak menete
Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikécié, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban Fogyasztd).
A terméknek, tobb termék szolgaltatasakor az utoljara szolgaltatott terméknek, a Fogyaszté vagy az altala megjeldlt, a fuvarozotdl
eltéré harmadik személy altali atvételének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belll a szerzédést6l indokolas nélkil elallni.
Fogyasztét a szerz6dés megkotésének a napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja elallasi jogat.
Ha a Fogyaszto eldllasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat koteles eljuttatni (példaul postan,
telefaxon vagy elektronikus Gton kildstt levél Gtjdn) a jelen ASZF 1. pontjéban feltiintetett elérhetdségek igénybevételével a
Szolgaltatd részére. Ebbdl a célbol a Fogyasztd felhasznalhatja az alabbi linkrél letéltheté mintat is:
http://futes-elektromos.hu/wp-content/uploads/2015/09/Elallasi-nyilatkozat.pdf. A Fogyaszté hataridében gyakorolja elallasi jogat,
ha a fent megjel6lt hataridd lejarta el6tt elkildi elallasi nyilatkozatat a Szolgaltato részére.
A Fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy eldllasi jogat az 5. pontban meghatarozott rendelkezéseknek megfeleléen gyakorolta.
Mindkét esetben a Szolgaltaté e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Fogyaszto eldllasi nyilatkozatanak megérkezését.
frasban torténd elllds esetén azt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a Fogyaszt6 az erre irdnyuld nyilatkozatat 14 naptari
napon belll (akar a 14. naptari napon) elkildi a Szolgaltatonak.
Postai Uton t6érténé jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mail vagy telefaxon keresztil torténd értesités esetén az e-mail
illetve a fax kildésének idejét veszi figyelembe a Szolgaltatd a hataridé szamitas szempontjabdl. A Fogyasztd levelét ajanlott
kuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.
A Fogyaszto eléllas esetén koteles a megrendelt terméket a Szolgaltatd 1. pontban feltlintetett cimére indokolatlan késedelem nélkdl,
de legkésdbb elallasi nyilatkozatanak kdzlésétdl szamitott 14 napon belill visszakildeni. A hataridé betartottnak mindstl, ha a
Fogyasztdé a 14 napos hataridd letelte el6tt elkildi (postara adja vagy az altala megrendelt futarnak atadja) a terméket.
A termék a Szolgaltatd cimére torténd visszaklldésének koltsége a Fogyasztot terheli. A Szolgaltatonak az utanvéttel visszakiildott
csomagot nem all moédjaban atvenni. A termék visszaklldésének koltségének kiviil az elallas kapcsan a Fogyasztot semmilyen mas
koltség nem terheli.
Ha a Fogyaszto eldll a szerz6déstol, haladéktalanul, de legkésGbb a Fogyaszto eldlldsi nyilatkozatéanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll a Szolgaltatd visszatériti a Fogyaszto altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi (kiszallitasért
fizetett) koltséget is, kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy a Fogyaszt6 a Szolgaltatd altal felkinalt,
legolcsdbb szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi mdodot valasztott. A Szolgaltatd jogosult a visszatéritést mindaddig
visszatartani, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Fogyasztd nem igazolta hitelt érdemlGen, hogy azt visszakildte: a ketté
kozlil a Szolgaltatd a korabbi idépontot veszi figyelembe.
A visszatérités sorédn az eredeti ligylet soradn alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési moédot alkalmaz a Szolgaltatd, kivéve, ha a
Fogyasztd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a
Fogyasztét semmilyen tobbletkoltség nem terheli.
A Fogyasztd kizardlag akkor vonhato felelésségre a termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének,
tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.
6.2. A Fogyasztot mely esetekben nem illeti meg az elallasi jog
Szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetéen, ha a Szolgaltato a teljesitést a
Fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a Fogyaszto tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovet6en felmondasi jogat elvesziti.
Olyan termék vagy szolgaltatas tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac Szolgaltatoé altal nem befolydsolhatd, a 14 napos
eldllasi hatarid6 alatt is lehetséges ingadozasatdl fugg.
Olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a Fogyasztd utasitédsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitott el6 a Szolgaltatd
el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien a Felhasznalé személyére szabtak.
Romlandé vagy minéségét révid ideig megl6rzd termék tekintetében.
Olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az dtadast kovets felbontasa utan nem
kuldhetd vissza.
Olyan vallalkozasi szerzédés esetében, amelynél a Szolgaltatd a Fogyaszto kifejezett kérésére keresi fel a Felhasznaldt slirgds javitasi
vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl.
Lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast
koévetden a Fogyasztd a csomagolast felbontotta.
Hirlap, folydirat és id6szaki lap tekintetében, az eldfizetéses szerzGdések kivételével.

1. Szavatossag
7.1. Kellékszavatossag
A Felhasznal6 a Szolgéltatd hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari



Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény rendelkezéseinek megfeleléen.

Fogyasztdi szerz6dés esetén a Fogyasztonak mindsilé Felhasznald az atvétel idépontjatol szamitott 2 éves eléviilési hataridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa idépontjaban mar léteztek. Két éves
eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait a Felhasznald érvényesiteni mar nem tudja.

Nem a Fogyasztdval kotott szerzédés esetén a Felhaszndld az atvétel idépontjatdl szamitott 1 éves eléviilési hatdridd alatt
érvényesitheti szavatossagi igényeit.

A Felhasznal6 - valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha ezek
kozll a Vasarlo altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan
tébbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Felhasznalé nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az
ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére a Felhasznald is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy - végsd esetben - a szerz6déstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol a Felhasznald egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhasznalo viseli, kivéve,
ha

az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

A Felhasznald koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd (2)
hénapon belll koézolni.

A Felhasznal6 kozvetlenll a véllalkozéssal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

A teljesitést (vagyis a kiszallitast, atvételt kévetd) kévetd hat hdnapon beliil felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt, kivéve, ha e vélelem a hiba jellegével, vagy a termék természetével 6sszeegyeztethetetlen. A
Szolgaltatd csak akkor mentestl a szavatossag aldl, ha ezt a vélelmet megddnti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja a
Felhasznalo részére torténd atadast kovetben keletkezett. Ennek alapjan a Szolgaltaté nem koteles a Felhasznald kifogasanak helyt
adni, ha megfeleléen bizonyitja, hogy a hiba oka, a termék nem rendeltetésszer(i haszndlatédnak kovetkezménye. A teljesitést kdvetd
hat hénap elteltével azonban a bizonyitasi teher megfordul, vagyis vita esetén a Felhasznalonak kell bizonyitania, hogy a hiba mar a
teljesités id6pontjaban fennallt.

7.2. Termékszavatossag

Termékszavatossag kizardlag ingd dolog (termék) hibaja esetén merilhet fel. Ez esetben a Fogyasztonak minGsiil6é a Felhasznald -
vélasztasa szerint - az 7.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Termékszavatossagi igényként a Felhasznald kizardlag a hibas termék kijavitédsat vagy kicserélését kérheti.

A termék akkor mindstl hibasnak, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kvetelményeknek vagy pedig,
ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Termékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a termék gyarté altali forgalomba hozatalatol szamitott két (2) éven belll érvényesitheti. E
hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

A Felhasznal6 a termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a Felhasznaldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazo) kizarélag akkor mentestl termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

a terméket nem (zleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal idépontjaban nem volt felismerhet6 vagy

a termék hibdja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazdénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd.
Termékszavatossagi igény eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossagi igényét a Felhasznal6 a gyartdval szemben érvényesitheti.

7.3. Jo6tallas

Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Hibas teljesités esetén szerz6dés alapjan a kotelezett jotallasra koteles.

A jotallas csak Fogyaszto esetén érvényes.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jotallas alapjan?

Az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelez6 jotallasrol szold 270/2020. (VI.12.) Korm. rendelet hatarozza meg a kotelezd
jotallas eseteit. Az ezen esetkérbe nem tartozé Termékek esetén az Elado jotallast nem vallal. A jétallasi igény a jotallasi hataridében
érvényesithet6. Ha a jotdllasra kotelezett kotelezettségének a jogosult felhivédsara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlzott hataridd elteltétél szamitott harom hdnapon belll akkor is érvényesithet6 birdsag el6tt, ha a
jotallasi id6 mar eltelt. E hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi
jogok gyakorlasara vonatkozd szabalyokat kell megfeleléen alkalmazni. A jotallas id6tartama egyt6l-hdrom év. E hatarid6
elmulasztdsa jogvesztéssel jar. A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az Gzembe helyezést
a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az Uzembe helyezés napjaval kezdddik. A lejaraton tuli esetleges jotallasi igényekkel
kapcsolatban sziveskedjen a gyartéhoz fordulni!

A kormanyrendelet mellékletében felsorolt tartds fogyasztasi cikkek tekintetében a kotelez6 jotallas 6sszeghatartol fliggéen, 10.000.-
és 100.000.- Ft kozott 1 év, 100.001.- és 250.000.- Ft kdzott 2 év és 250.001.- Ft-tdl 3 év, melynek kezd6 id6pontja a termék a
Fogyaszténak torténd atadasanak a napja vagy ha az lGzembe helyezést a Szolgaltatdé vagy annak megbizottja végzi, az Gzembe
helyezés napja. Termékeinkre a kotelezd jotallastdl eltéréen tébbet, 5 év jotallast biztositunk.

A jotallas kotelezo esetei:

1. Haztartasi készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiilénosen hiitészekrény, fagyasztd, kombinalt hiitészekrény, villanytlzhely,
mosogép, centrifuga, szaritogép és ezek barmely kombinacidja, mosogatdgép, vasald, vizmelegits, f(ité-, |égkondicionald- és
egyéb légallapot-szabalyozd berendezés, porszivd, gézzel m(ikddo tisztitdgép, sz6nyegtisztitd-gép, padlosurold- és fényesitégép,
varrogép, kotégép, villanybojler, szivattyu;

2. villamos energidval miikodtetett konyhai kisgépek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen mikrohulldmu sit6, kenyérsuto,
kenyérpiritd, kavéf6zé, kavéfézégép, vizforrald, konyhai robotgép, grillsiité, olajstité, ostyasuté, fanksttd, gofrisitd,



szendvicssiitd, elektromos palacsintasiitd, elektromos pizzasit6, elektromos rotyogtatofazék, elektromos serpenyd, elektromos
popcorn készit6, elektromos kontaktgrill, forgdnyars, mini tlzhely, rizsf6z6 készilék, tésztaf6zd, tojasf6z4, ételparold,
légkeveréses f6z6edény, gylimolcsaszalo;

3. gazkésziilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen tlizhely, konvektor, gazkazan, gazbojler, gazgrill, gazzsamoly, gazsuto,
gazperzsel6, gazlampa;

4. motoros kerti gépek és nem motoros kertészeti eszk6z6k 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kiiléndsen kapaldgép, flinyird, flikasza,
tologatds flinyiro;

5. motoros kézi szerszamok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulontsen lancflirész, fardgép, Utveflurogép, sarokkdszorli, korflirész,
gyaluy;

6. legaldbb egyéves kihordasi idejl gydgydszati segédeszkozok és késziilékek, valamint napszemiivegek 10 000 Ft eladési ar felett;

7. egészségmegOlrz6 termékek és eszkozok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen elektromos masszirozd, magneses termék,
fényterapias eszkoz;

8. kozlekedési eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonosen kerékpar, elektromos kerékpar, elektromos roller, quad,
motorkerékpar, segédmotoros kerékpar, személygépkocsi, lakdautd, lakdkocsi, utanfutds lakokocsi, utanfuto;

9. motoros vizi jarmivek 10 000 Ft eladasi ar felett;

10. gyermekgondozasi cikkek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen pelenkazé-, illetve mosdatd-allvany, babakocsi, magas- és
asztalra szerelhetd etetGszék, biztonsagi gyermekiilés;

11. gyermekmegfigyel6 berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilon6sen |égzésfigyelS, szivhangfigyels, bébi6rzd;

12. gyermekhintak, csiiszdak és hasonld tevékenységet igényl6 gyermekjatékok bel- és kiltéri, otthoni hasznalatra 10 000 Ft eladasi
ar felett;

13. vilagitastechnikai termékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen ldampatest, fényforras;

14. biztonsagi riaszté- és jelz6berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett;

15. elektronikus hirkézlé végberendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kulonésen telefon, mobiltelefon, telefaxkészllék, tobb
funkcids készllék;

16. hiradastechnikai készlilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klilénGsen Uzenetrdgzitd, kihangositd készilék; miholdvevs és AM
Micro antenna rendszerek és ezek részegységei, televizio, projektor, videomagno, radié, autdéradio, radids ébresztédra, miholdas
helymeghatarozd, lemezjatszo, szalagos és kazettds magnd, CD-felvevl és lejatszd, DVD-felvevd és lejatszo, jatékkonzol, Blu-
ray lejatszé és -ird, asztali médialejatszd, egyéni hangrendszer, keverbasztal, erOsité, hangszérd, hangfal, mikrofon és
fulhallgatd, head-set;

17. informacidtechnikai készilékek 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen asztali szamitdgép, laptop, note-book, tablet, PDA,
monitor, nyomtato, szkenner, fényképezdgép, film- és hangfelvevé kamera, videokamera és camcorder, diktafon, fotdnyomtatd,
film- és diaszkenner, MP3 és MP4 lejatszo, hordozhaté médialejatszd, pendrive, memoriakartya, akkumulator-tolté, szamoldgép,
zsebszamoldgép;

18. irodatechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy klén6sen iratmegsemmisitd, fénymasolo, laminalogép;

19. irasvetitok és filmtechnikai berendezések 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilonésen film- és irasvetitd, filmnagyito, filmelShivo- és
filmfeldolgozd készilék;

20. optikai eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen tavcsé, latcsé, mikroszkop, teleszkop;

21. hangszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

22. 6rak és ékszerek 10 000 Ft eladasi ar felett;

23. bel- és kultéri batorok, fekvématracok 10 000 Ft eladasi ar felett;

24. mérémlszerek, generatorok, tapegységek 10 000 Ft eladasi ar felett;

25. |6fegyverek 10 000 Ft eladasi ar felett;

26. sporteszk6zok, vadaszathoz és horgaszathoz kapcsolodd eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett;

27. villamos energidval miikédtetett szépségapolasi eszk6zok 10 000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen hajszaritd, hajformazo,
testsz6rnyird gép, epillator, villanyborotva;

28. nemes és félnemes sz6rmésbo6rbdl készilt sz6rmeruhazati termékek 50 000 Ft eladasi ar felett;

29. az el6z6ekben felsorolt termékcsoportokhoz tartozé termékek tartozékai és alkotorészei 10 000 Ft eladasi ar felett.

30. nyilaszardok 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kiilondsen ablak, kil- és beltéri ajto,
garazsajto;

31. arnyékolastechnikai eszkdzék 10.000 Ft eladasi ar felett, igy kilondsen kézi vagy
motoros meghajtasi redény, reluxa, napellenzd, szalagfliggény;

32. kaputelefon, riasztoberendezés, kameras megfigyelérendszer 10.000 Ft eladasi ar
felett;

33. garazskapu és egyéb kapu meghajtas, vezérlés 10.000 Ft eladasi ar felett;

34. zuhanykabin, kad, csaptelep 10.000 Ft eladasi ar felett;

35. napkollektor, napelem rendszerek 10.000 Ft eladasi ar felett;

36. jaték hoverboard, jaték e-roller, jaték drén 10.000 Ft eladasi ar felett;

37. kulon jogszabalyban nyilt kategdridba sorolt drénok 10.000 Ft eladasi ar felett.

Jogszabalyi hivatkozas: Korm. rendelet melléklet Gj 30-37. pontjai.

A jotéllas ideje alatt, hibas teljesités esetén a fogyasztd elsésorban - valasztdsa szerint kérheti a termék dijmentes kijavitasat vagy
kicserélését, kivéve, ha a valasztott szavatossagi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az az Elektrofiités Kft-nek a masik szavatossagi
igény teljesitésével Osszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatott termék hibatlan
allapotban képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat, és a szavatossagi jog teljesitésével a jogosultnak okozott kényelmetlenséget.
Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastol (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil
érvényesit csereigényt, a forgalmazé nem hivatkozhat aranytalan tobbletkéltségre, hanem koételes a fogyasztasi cikket kicserélni,
feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. A fogyasztd kijavitas irdnti igényét a jelen jotallasi jegyen
feltlintetett szervizcimeken, illetve a megadott javitdoszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti. A rogzitett bekotés(, illetve a 10 kg-
nal sulyosabb, vagy tomegké6zlekedési eszkdzon kézi csomagként nem szdllithatd fogyasztasi cikket a jarm(vek kivételével az
lizemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a javitads az lzemeltetés helyén nem végezhets el, a le és felszerelésrdl, valamint az el és
visszaszallitasrol a forgalmazé gondoskodik. Amennyiben a termék nem javithatd vagy cserélhet6, vagy az Elektrofiités Kft. a
javitast, illetve a cserét nem vallalta, vagy ennek - az aru tulajdonsagaira és a fogyaszté altal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
megfeleld hataridén belll, a fogyasztonak okozott jelent6s kényelmetlenség nélklil — nem tud eleget tenni, a fogyasztd valasztasa
szerint megfeleld arleszallitast igényelhet vagy eldllhat a szerzddéstél. Jelentéktelen hiba miatt eldlldasnak nincs helye. A fogyasztd a
valasztott jotallasi jogardl masikra térhet at. Az attéréssel okozott kart kételes a kotelezettnek megtériteni, kivéve, ha az attérésre a
kotelezett magatartdsa adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

A jotallasi jogokat a termék tulajdonosa, a jotallasi id6 végéig, a jotallasi jeggyel érvényesitheti, azzal, hogy a kijavitas iranti igényét
a fogyasztd vélasztasa szerint az Elektrof(ités Kft. székhelyén, barmely telephelyén és a jotallasi jegyen feltlntetett javitészolgalatnal
kozvetlenll is érvényesitheti vagy bejelentheti. Sem kételezd, sem dnkéntes jotallas esetén nem illeti meg a vasarlét az a jog, hogy
ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal



parhuzamosan érvényesitsen. Ezen korlatozasoktdl fliggetlenll vasarldt a jotallasbdl fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagi
jogoktdl fuggetlenill is megilletik. A jelen jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait — igy kellékszavatossagi, kartéritési, stb.
jogait - nem érinti.

Ha a jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitdsa soran a vallalkozas részérél megallapitast nyer, hogy
a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyasztd eltér6é rendelkezése hidnyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a vallalkozas koteles a vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd
részére visszatériteni.

A vallalkozasnak tovabbra is ,térekednie kell” a termék 15 napon bellli javitadsara. Amennyiben a javitasi id6 a 15 napot meghaladja,
akkor a vallalkozas a fogyasztét legkésébb a 15. napon tajékoztatni koteles a javitds varhatd idGtartamardl (ezt a tadjékoztatast a
fogyasztovédelem ellendrizheti). A tajékoztatas torténhet elektronikus Uton is, ha ehhez a fogyaszto el6zetesen hozzajarult.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétdl szamitott harmincadik napig nem kerdl sor, — a
fogyaszto eltéré rendelkezése hidanyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kévetd nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon bellll a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban -, a vallalkozas koteles a fogyasztési cikket nyolc napon belll kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk
kicserélésére nincs lehet6ség, a vallalkozas a vételdrat nyolc napon belll a fogyasztd részére visszatériteni.

A haromszori javitds nem ugyanazon hibara vonatkozik!

A jotallasbdl eredd jogok érvényesithetGségének nem teheté feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagolasanak a fogyasztd
altali visszaszolgaltatasa.

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan
keletkezett.

Ugyanazon hiba miatt a Felhasznald kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont a Felhasznald a jotallasbdl fakadd jogok az 7.1. és a 7.2. pontban
meghatarozott jogosultsagoktdl fiiggetlendl megilletik.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?

Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbol fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl figgetlendl megilletik.

7.4. Szavatossagi, jotallasi igények érvényesitése
A szavatossagi igényeit a Felhasznald az alabbi elérhetéségeken érvényesitheti:
Név: Elektrofités Kft..
Levelezési cim: 8800, Nagykanizsa, Berzsenyi Daniel u.9./b.
Telefonszam: 003620 5900 863
E-mail cim: info@futes-elektromos.hu
1. Jogérvényesitési lehetoségek
8.1. Panasziigyintézés helye, ideje, madja
A Felhasznal6 a termékkel vagy a Szolgaltatd tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetéségeken
terjesztheti el6:
Név: Elektrofiités Kft.
Levelezési cim: 8777 Hosszuvolgy, Kossuth u.5.
Telefonszam: +3620 5900 863
E-mail cim: info@futes-elektromos.hu
A Szolgaltatd a szdbeli panaszt, amennyiben arra lehetésége van, azonnal orvosolja. Ha a szébeli panasz azonnali orvoslaséara nincs
lehetéség, a panasz jellegébdl adéddan vagy ha a Felhasznal6 a panasz kezelésével nem ért egyet, akkor a Szolgaltaté a panaszrol
jegyz6koényvet — melyet 6t évig, a panaszra tett érdemi valaszaval egyitt - vesz fel.
A Szolgaltatd a jegyz6konyv egy példanyat személyesen kozolt (lzlethelyiségben) szdbeli panasz esetén helyben a Felhasznaldnak
atadni, vagy ha ez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint kételes eljarni.
A Szolgaltatd a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkézlési szolgaltatds felhaszndlasaval kozolt szébeli panasz esetén a
Felhasznalonak legkés6bb az érdemi valasszal egyidejlileg megkiildi a jegyz6kényv masolati példanyat.
Minden egyéb esetben a Szolgaltaté az irdsbeli panaszra vonatkozé szabalyok szerint jar el.
A telefonon, vagy mas hirkézlési eszkoz segitségével rogzitett panaszt a Szolgaltaté egyedi azonositoval latja el, mely a késébbiekben
egyszerdsiti a panasz visszakeresését.
A Szolgaltatd a hozza irasban érkezett panaszt 30 napon belll érdemben megvalaszolja. Az intézkedés jelen szerz6dés értelmében a
postara adast jelenti.
A panasz elutasitadsa esetén a Szolgaltaté az elutasitds indokarol téjékoztatja a Felhasznaldt.
8.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek
Amennyiben a Szolgaltatd és a Felhasznal6 kozott esetlegesen fennalld fogyasztoi jogvita a Szolgaltatdval valoé targyaldsok soran nem
rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a Felhasznald szamara:
Panasztétel a fogyasztovédelmi hatosagnal,
Békéltetd testlilet eljarasanak kezdeményezése (a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békéltet6 Testlilet elérhetdségeit fel kell
tlntetni),
Birdsagi eljaras kezdeményezése,
Amennyiben a fogyasztd fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a lakéhelye szerint illetékes
fogyasztovédelmi hatésaghoz. A panasz elbiralasat kovetéen a hatésag dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasarol. A



fogyasztovédelmi elséfok( hatdsagi feladatokat a fogyasztd lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt
taldlhatd: http://jarasinfo.gov.hu/

Az Europai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehetGségiik nyilik
arra, hogy online vasarlashoz kapcsolddo jogvitaikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerilve a birdsagi
eljarast. gy a fogyaszték tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsdg meggatolna ket ebben. Ha On panaszt
kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl birésaghoz fordulni,
igénybe veheti az online vitarendezés eszkdzét. A portalon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, kozdsen
kivalaszthatjak a panasz kezelésével megbizni kivant vitarendezési testlletet. Az online vitarendezési platform itt érhets el:

Békéltetd testtleti eljaras

Amennyiben az On fogyasztdi panaszat elutasitjuk, ugy On jogosult az On lakdhelye, tartézkodasi helye szerinti illetékes, vagy az On
altal a kérelemben megjelolt Békéltetd Testllethez fordulni. A békéltet testilet eljardsa meginditdsanak feltétele, hogy a fogyasztd
az érintett vallalkozassal kdzvetlentl megkisérelje a vitas (igy rendezését.

A békéltet6 testilet — kivéve, ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér - a meghallgatast személyes jelenlét nélkili, hang- és képi
atvitelt egyidejlileg biztositd elektronikai eszk6z Utjan online formaban tartja meg (a tovabbiakban: online meghallgatas).

A vallalkozast a békéltets testileti eljarasban egyuttm(ikodési kotelezettség terheli, ennek keretében kotelesek vagyunk a békéltetd
testllet felhivasdra hatdridén belll valasziratunkat megkilldeni a békéltetd testllet szamdra. A fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérdl, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv moddositasardl szo6ld, 2013. majus 21-i 524/2013/EU
eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak kivételével a vallalkozdas a meghallgatdason egyezség létrehozatalara
feljogositott személy részvételét biztositani koteles. Az online meghallgatdson a vallalkozds egyezség létrehozasara feljogositott
képviselGje koteles online részt venni. Ha a fogyasztd személyes meghallgatast kér, a vallalkozas egyezség létrehozasara feljogositott
képviselbje koteles legaldbb online részt venni a meghallgatason.

A Békéltetd Testiletekrél bévebb informacio itt érhetd el: https://www.bekeltetes.hu

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Budapesti Békélteto Testiilet Baranya Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: Budapest Székhely: Pécs

Illetékességi tertilet: Budapest Illetékességi terllet: Baranya varmegye, Somogy
Elérhetség: varmegye, Tolna varmegye

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. I. em. 111. ElérhetGség:

Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10. Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36.

Telefonszdm: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-72-507-154

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: info@baranyabekeltetes.hu

Honlap: bekeltet.bkik.hu Honlap: baranyabekeltetes.hu

Borsod-Abatij-Zemplén Varmegyei Békélteto Testiilet Csongrad-Csanad Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Miskolc Székhely: Szeged

Illetékességi  terllet:  Borsod-Abauj-Zemplén varmegye, Heves Illetékességi terlilet: Békés varmegye, Bacs-Kiskun
varmegye, Négrad varmegye varmegye, Csongrad-Csanad varmegye

Elérhet6ség: Elérhet6ség:

Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-46-501-090 Telefonszam: 06-62-554-250/118

E-mail: bekeltetes@bokik.hu E-mail: bekelteto.testulet@cskik.hu

Honlap: bekeltetes.borsodmegye.hu Honlap: bekeltetes-csongrad.hu

Fejér Varmegyei Békélteto Testiilet Gyo6r-Moson-Sopron Varmegyei Békélteto Testiilet
Székhely: Székesfehérvar Székhely: Gy6r

Illetékességi teriilet: Fejér varmegye, Komarom-Esztergom varmegye, Illetékességi teriilet: Gy6r-Moson-Sopron varmegye, Vas
Veszprém varmegye varmegye, Zala varmegye

ElérhetGség: ElérhetGség:

Cim: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6. Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan at 10/a.
Telefonszam:06-22-510-310 Telefonszam: 06-96-520-217

E-mail: bekeltetes@fmkik.hu E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Honlap: www.bekeltetesfejer.hu Honlap: bekeltetesgyor.hu

Hajda-Bihar Varmegyei Békélteto Testiilet Pest Varmegyei Békéltet6 Testiilet

Székhely: Debrecen Székhely: Budapest

Illetékességi terilet: Jasz-Nagykun-Szolnok varmegye, Hajdu-Bihar Illetékességi terilet: Pest Varmegye

varmegye, Szabolcs-Szatmar-Bereg varmegye Elérhetdség:

ElérhetGség: Cim: 1055 Budapest, Balassi Balint u. 25. IV/2.
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15. Telefonszam: 06-1-792-7881

Telefonszam: 06-52-500-710 E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

E-mail: bekelteto@hbkik.hu Honlap: panaszrendezes.hu

Honlap: hbmbekeltetes.hu

Békélteto Testiileti eljaras fogyaszténak nem mindsiilé személyek esetén

A fogyasztovédelmi térvény alapjan a Békélteté Testlleti eljards tekintetében fogyaszténak mindsul az 6nallé foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységi korén kivil esd célok érdekében eljard, kulon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy,
tarsashdaz, lakasszovetkezet, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajanlat cimzettje.
A fogyaszt6i minGség fennallasat a Békéltetd Testllet jogosult ellendrizni és vizsgalni. Az eljards szabalyaira a Békéltetd Testllet alatt
irt szabalyok az iranyadoak.

1. Egyéb
9.1. ASZF, arak médositasa
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A Szolgaltaté jelen ASZFet, a honlapon forgalmazott termékek &rait és egyéb feltiintetett drakat nem visszamendleges hatallyal

barmikor moédosithatja, a modositdas a honlapon torténé kozzétételt kovetben lép életbe, és csak az életbe |épést kovetd
tranzakcidkra

érvényes.

9.2. Technikai korlatok

A honlapon t6rténd vasarlas feltételezi a Felhasznal6 részérdl az Internet lehetGségeinek és korlatainak ismeretét és elfogadasat,
kilonos tekintettel a technikai teljesitményekre és a felmeril6 hibakra. A Szolgaltatét nem terheli felel6sség, ha barmilyen mikodési
hiba észlelhet6 az internetes halézatban, ami megakadalyozza a honlap mikddését és a vasarlast.

9.3. Adatvédelmi szabalyzat

A szolgaltato adatvédelmi szabalyzata a kovetkezo cimen érhet6 el: https://futes-elektromos.hu/wp-
content/uploads/2019/05/adatvedelmi.pdf

On az adatkezelés idétartaman belil tdjékoztatast kérhet az Adatkezel6tSl a személyes adatai kezelésérdl. Az Adatkezel6 a kérelem
benyljtasatdl szamitott legrévidebb id8 alatt, legfeljebb azonban 25 napon belill irdsban, kdzérthetd formaban tajékoztatja Ont a
kezelt adatokrol, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, tovabba - amennyiben az adatok tovabbitasara is sor kerilt -
arrol, hogy kik és milyen célbdl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.”

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek hatalyba lépésének ideje: 2018.06.03.
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